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Sehr geehrter Dr. Zetsche,

mit Ubergrolen Erstaunen und Entsetzen nehmen wir das Engagement Ihres Hauses, hler car2go, an
mytaxi zur Kenntnis.

Als Vertreter des nordrheln-westfalischen Taxigewerbes, immerhin das bevélkerungsreichste Bundesland
mit der entsprechend hohen Dichte an Taxis, fOhlen wir uns durch die Daimler AG geredezu briiskiert.

Das Unternehmen intelligent apps” tritt mit dem ausdrucklich formulierten Ziel auf, Taxi-Zentralen in
Zukunft tberflissig machen zu wollen, Die unter ,mytaxi" entwickelte Software stellt ausnahmslos nur
eine Verbindung zwischen dem Kunden-Smartphone und dem des Taxifahrers her. Jedwede
Qualitatssicherung, geschweige denn Mindestqualittsanforderungen bleiben unoberprift.

Gerade Ihr Haus, das UOber Nachhaltigkeit und héchste Qualitdtsanspriche versucht, seine
herausgehobene Position im Autornobilbau tiglich neu zu leben, engagiert sich an einer Software-
Losung, die Gber keinerlei Qualitatsmanagement verfiigt.

Und ganz nebenbel verprellen Sie lhre treuesten Kunden. ‘

Die vielen Taxiunternehmer, die sich in nahezu jeder bundesdeutschen Stadt zu elnem
Unternehmerblindnis — namlich zu einer Taxi-Zentrale — zusammengeschlossen haben und dort in einem
hohen MaRe faglich auch noch die ausgefallensten und schwierigsten Kundenwtnsche, sehr
wahrscheinlich auch noch mit ginem Mercedes-Taxi, erfollen, all diese Kollegen werden durch den Auftritt
von mytaxi und dem finanziellem Engagement der Daimler AG vor den Kopf gestofien,

mytaxi hat kein Interesse am Taxigewerbe, mytaxi will nur in der Kette der Auftragsvermittiung seinen
Profit erwirtschaften.

Bolite dies nun auch die Geschéftspolitik der Daimler AG sein, so werden wir als Taxiverband NRW
gemeinsam mit unseren nordrhein-westfslischen Kollegen darliber nachdenken, welchen Partner das
Taxigewerbe nicht mehr braucht!!
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